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PREÀMBUL 
 

El document present constitueix l’informe final de conclusions del projecte DE 
L’EURO AL JOULE (EUR2J): ESTUDI DE LES DINÀMIQUES SOCIALS PER A 
AFAVORIR LA CAPACITACIÓ DE LA CIUTADANIA EN L’ÀMBIT DE LA TRANSICIÓ 
ENERGÈTICA finançat a través de la convocatòria 2023 de les “Subvencions per a 
projectes de recerca i innovació en col·laboració amb la Fundació la Caixa" 
gestionada per l’Ajuntament de Barcelona. 

Els objectius del projecte, d’acord amb la memòria inicial, es centraven en:  

• Aprofundir en la recerca sobre com les dinàmiques socials, tant a 
nivell de xarxes digitals com de comunitats de proximitat geogràfica 
(veïnals, municipals,...), condicionen la transmissió de les 
informacions i l’adopció de nous hàbits en el context de la transició 
energètica. 

 
• Identificar, en base als resultats d’aquesta recerca, criteris i directrius 

que permetin focalitzar i optimitzar els esforços públics (campanyes 
de promoció i/o formació, estratègies de subvenció, ...) destinats a 
promoure els bons hàbits i la formació de la ciutadania en aquest 
àmbit.  

Així mateix, la darrera de les accions del projecte (Acció 5: EUR2J: 
Conclusions) plantejava... 

“...emetre un informe final del projecte que, aprofitant el resultat 
d’aquesta modelització, pugui resumir-ne les conclusions i valorar-ne 
el nivell d’èxit assolit.” 

D’acord, doncs, amb aquest plantejament, a continuació s’inclou (i) una 
relació dels principals resultats obtinguts del projecte en base al pla de 
treball finalment implementat, (ii) el resum de les activitats i estratègies de 
difusió que s’han utilitzat per a transmetre aquests resultats a la ciutadania, 
i (iii) una discussió final enfocada a il·lustrar com els resultats del projecte 
poden contribuir de forma explícita a millorar el disseny i la planificació de 
campanyes institucionals destinades a l’educació i la promoció de bons 
hàbits energètics.  
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RESUM EXECUTIU 
 

RESUM DE CONCLUSIONS DEL PROJECTE 

ACCIO 1 (Diagnosis) 
ACTUALMENT JA EXISTEIX UN MARC NORMATIU, LEGAL I COMPETENCIAL 

SÒLID PER ASSOLIR L’ALFABETITZACIÓ ENERGÈTICA 
 

EXISTEIX, NO OBSTANT, UNA CONTRADICCIÓ ACTUAL ENTRE EL NIVELL DE 
CONSCIENCIACIÓ DE LA CIUTADANA I EL SEU NIVELLS DE FORMACIÓ I 

ALFABETITZACIÓ ENERGÈTICA 
 

UNA FORMACIÓ CIENTÍFICA ADEQUADA PASSA PER UN AUGMENT DE 
L’EXPOSICIÓ DE LA CIUTADANIA A CONTINGUTS D’AQUEST ESTIL 

 
ELS CONTINGUTS AMB UN ÚS DEL LLENGUATGE FORMAL DOMINEN 

GLOBALMENT LA TENDÈNCIA A LES XARXES EN L’ÀMBIT DE L’ENERGIA 
 

L'EFECTE DE LES TEORIES NEGACIONISTES I LES ‘FAKE NEWS’ ES POT 
COMBATRE PROMOCIONANT QUE LA INFORMACIÓ RIGOROSA I CIENTÍFICA 

ARRIBI A LA CIUTADANIA A TRAVÉS DELS ALGORITMES DE PROMOCIÓ 
 

UNA COMUNICACIÓ EFECTIVA EN L’AMBIT ENERGÈTIC PASSA PER UNA 
ADEQUADA ADAPTACIÓ DEL MISSATGE A CADA PÚBLIC OBJECTIU 

 
 

ACCIO 2 (Challenges) 
EL CONEIXEMENT QUE LA CIUTADANIA NECESSITA ASSOLIR PER ASSOLIR 

LA CAPACITACIÓ EN L’ÀMBIT DE LA TRANSICIÓ ENERGÈTICA ES POT 
CONDENSAR EN 20 PUNTS BÀSICS 

 
 

ACCIO 3 (Social network diffusion) 
EL MECANISME DE PROMOCIÓ ÉS EL FACTOR PRINCIPAL QUE DETERMINA 

LA CAPACITAT DE PENETRACIÓ DELS CONTINGUTS A XARXES SOCIALS 
 

LA FORMALITAT DEL LLENGUATGE NO AFECTA AL NÚMERO DE 
VISUALITZACIONS DELS CONTINGUTS, PERÒ LA RETENCIÓ I L'INTERÈS DELS 

USUARIS AUGMENTEN AMB L'ÚS D'UN LLENGUATGE “ACADÈMIC” 
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MENTRE QUE L'ALGORITME DE RECOMANACIÓ MOSTRA MÉS EL 
CONTINGUT A LES PERSONES DE LES FRANGES D'EDAT MÉS AVANÇADES, 

PARADOXALMENT AQUEST DESPERTA MÉS INTERÈS ENTRE ELS JOVES 
 

EXISTEIX UN BIAIX DE GÈNERE SIGNIFICATIU EN EL NIVELL D’INTERÈS QUE 
ELS NOSTRES CONTINGUTS ASSOLEIXEN, AMB LES DONES DE QUALSEVOL 

FRANJA D’EDAT MOSTRANT ÍNDEXS DE VISUALITZACIÓ MÉS ELEVATS 
 

NO S’IDENTIFIQUEN DIFERÈNCIES EN EL PATRÓ DE CONSUM DELS NOSTRES 
CONTINGUTS EN FUNCIÓ DELS  NIVELLS DE RENDA A BCN CIUTAT 

 
 

ACCIO 4  (Peer diffusion) 
EL CREIXEMENT TEMPORAL DE LES D’INSTAL·LACIONS FOTOVOLTÀIQUES 

ENCAIXA AMB UN MODEL LOGÍSTIC, AMB UN NIVELL DE SATURACIÓ 
CONDICIONAT PER LA QUANTIA DE LES SUBVENCIONS ECONÒMIQUES 

 
 L’APARICIÓ DE NOVES INSTAL·LACIONS CORRELACIONA AMB LA 

DENSITAT DE POBLACIÓ I LA PRESÈNCIA DE TIPLOGIES D’HABITATGE QUE 
DIFICULTEN L’ADOPCIÓ D’AQUESTA TECNOLOGIA 

  
EL NÚMERO D’INSTAL·LACIONS PER HABITANT ÉS INDEPENDENT DE LES 

BONIFICACIONS FISCALS APLICADES A CADA MUNICIPI (IBI)  
 

LES CORRELACIONS ESPACIALS I ELS RADI D'INFLUÈNCIA SOCIAL 
CONFIRMEN NIVELLS D'IMITACIÓ SOCIAL, PERÒ LA SEVA 

CARACTERITZACIÓ DEPÈN MOLT DEL CONTEXT GEOGRÂFIC I DEMOGRÀFIC 
 

ELS MODELS D’IMITACIÓ SOCIAL DEMOSTREN QUE LES ZONES ON LES 
CAMPANYES DE PROMOCIÓ I COMUNICACIÓ PODEN SER POTENCIALMENT 
MES EFECTIVES SÓN AQUELLES ON LA FASE DE CREIXEMENT ES TROBA EN 

ESTAT INCIPIENT 
 

 

ACCIO 5  (Conclusions) 
 EL PROFESSORAT DE SECUNDÀRIA RECLAMA RECURSOS EDUCATIUS 

SOBRE SOSTENIBILITAT ENERGÈTICA QUE ESTIGUIN ADAPTATS A LES 
MOTIVACIONS I INTERESSOS DE LES NOVES GENERACIONS 

 
CALEN EINES QUE PERMETIN A LA CIUTADANIA DESENVOLUPAR UN 

SENTIMENT D'IDENTITAT I PERTINENÇA LLIGAT AL NOU MODEL ENERGÈTIC 
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CRITERIS PEL DISSENY DE CAMPANYES DE COMUNICACIÓ SOCIAL SOBRE LA 
TRANSICIÓ ENERGÈTICA 

 
COM DISSENYAR LES CAMPANYES I AVALUAR-NE L’ÈXIT 

 
1. Cal evitar confondre els nivells de conscienciació de la ciutadania 

(actualment alts) amb els seus nivells de formació i capacitació (encara 
baixos) tant a efectes de (i) predir la seva resposta determinades 

informacions, com per (ii) seleccionar indicadors de resultats basats en uns o 
altres en funció de l'objectiu de les campanyes o programes 

 
2. Els continguts formals i científics no tenen menor penetració en xarxes 

socials, però sí generen menor resposta/interacció degut al seu menor 
impacte emocional. Per tant, una adequada formació i capacitació de la 

ciutadania passa per maximitzar la seva exposició a continguts de rigor (bé 
promocionant els ja existents, o bé generant-ne de nous), mai per 

maximitzar el número de likes o altres criteris similars. 
 

3. El consum d'un volum prou elevat de continguts formals i científics és la 
única vacuna efectiva contra les desinformacions i les 'fake news' 

 
 

COM FER LA CAMPANYA EFECTIVA I FER QUE ARRIBI AL PÚBLIC OBJECTIU 
 

4. És imprescindible realitzar un estudi de tendències previ que permeti 
predir, almenys parcialment, com els algoritmes de recomanació de les 

plataformes digitals promocionaran els continguts de la campanya en cada 
segment de la població 

 
5. Els educadors ambientals i professors necessiten recursos que estiguin 
adaptats als nous contextos (tant socials com comunicatius) de les noves 

generacions si volem que aquestes siguin partícips i conscients del procés de 
la transició energètica 

 
 

COM ESCOLLIR EL MOMENT I EL LLOC PER ACTUAR 
 

6. A nivell temporal, les campanyes haurien d'aprofitar el fet que el canvi 
d'hàbits o de pensament es produeix en gran mesura per un efecte 

acumulatiu de la informació. Per tant, cal aprofitar els moments en què la 
ciutadania estigui ja exposada a estímuls/informacions en la mateixa direcció 

que la campanya 
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7. A nivell territorial, les regions "frontera" (aquelles situades en la 
proximitat d'altres on ja s'està produint la transformació d'hàbits, amb un 

radi d'influència que fluctua entre 200 m i 1 Km en funció de les condicions 
demogràfiques) haurien de ser el punt principal on invertir els esforços 

 
8. Les polítiques (econòmiques, fiscals, ...) per promocionar o incentivar nous 

comportaments/tecnologies no són efectives si no venen precedides i/o 
acompanyades d'un esforç elevat a nivell de comunicació 
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PART I. PLA DE TREBALL IMPLEMENTAT. 
GESTIÓ DE CONTINGÈNCIES I IMPREVISTOS. 
Tot i que els objectius i el marc general del projecte s’han mantingut intactes al 
llarg de tot el període d’execució del mateix, algunes de les metodologies 
previstes s’han hagut d’anar adaptant en base a les dificultats i situacions 
imprevistes que han anat sorgint durant el procés. Com a conseqüència d’això, 
abans de passar a la fase d’exposició de resultats i conclusions, és convenient (i) 
repassar en detall quines han estat finalment les metodologies utilitzades en la 
implementació real del projecte, i (ii) discutir i valorar les variacions que s’han 
produït respecte de la previsió inicial. 

En aquesta part de l’informe, doncs, procedim a realitzar aquesta discussió per a 
cada una de les accions que constitueixen el projecte, amb l’objectiu de 
contextualitzar correctament les conclusions que es presentaran posteriorment.  

  

Acció 1: EUR2J – Diagnosis 
La primera de les accions del projecte tenia com a objectiu dur a terme una 
diagnosi inicial centrada en el problema de la manca d’educació científica entre la 
ciutadania en l’àmbit de la transició energètica, i sobre les principals dificultats 
que els experts troben a l’hora de comunicar i difondre aquestes idees entre el 
públic general. 

Per tal d’enfocar aquest estudi, s’han dut a terme les següents feines dintre del 
projecte: 

• S’ha realitzat una cerca bibliogràfica (a través tant dels buscadors 
generalistes com dels buscadors científics Scopus y Web of Science) dels 
termes “Energy literacy”, “Energy transition education”, “Energy transition 
complexity”, “Effectivity energy education campaigns” i altres 
combinacions similars. 

• S’ha dut a terme una cerca al portal Horizon 2020 per tal d’identificar 
aquells projectes de recerca subvencionats durant els darrers anys per la 
Unió Europea i que es centren en aspectes sobre l’educació, la formació i 
la capacitació de la ciutadania vers la transició energètica. 

• S’han realitzat entrevistes (bé online o bé presencials) a diferents experts i 
autoritats en l’àmbit de la relació entre societat i medi ambient (sociòlegs 
ambientals, enginyers i tecnòlegs, càrrecs públics responsables de 
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polítiques ambientals, o divulgadors i comunicadors científics) seguint un 
mateix patró de preguntes. Els experts consultats han estat: 

o Assumpta Farran. (Ex-directora General d’Energia. Generalitat de 
Catalunya) 

o Maria Josep Picó (Periodista ambiental. Universitat de València) 
o Lluís Pinós (Col·legi d’Enginyers Industrials de Catalunya) 
o Josep Espluga (Sociòleg. Universitat Autònoma de Barcelona) 
o Mariano Marzo (Geòleg. Universitat de Barcelona) 
o Marc Boada (Divulgador científic) 

• La visió d’aquest grup d’experts s’ha complementat a més amb les veus 
d’altres experts recollides a través de l’estudi Energías renovables: 
Inquietudes sociales y Nuevos Desarrollos científico-tecnológicos (FECYT, 
2023). 

• S’ha realitzat un estudi general a YouTube, a través de la YouTube Data API, 
analitzant l’impacte i les propietats del llenguatge dels continguts de la 
plataforma (mitjançant la transcripció automàtica dels vídeos). Per a fer-ho 
s'han plantejat cerques utilitzant conceptes específics directament 
relacionats amb la transició energètica, com ara ‘Economia de l’energia’. 
‘Energia renovable’ o ‘Energia i mobilitat’. 

La valoració de totes les fonts consultades, així com els detalls referents a les 
metodologies i els resultats d’aquests treballs, es poden trobar a la web del 
projecte dintre dels documents Informe de Diagnosi Inicial (https://eur2j.cat/wp-
content/uploads/EUR2J_DiagnosiInicial.pdf) i Estudi analític i experimental sobre 
el discurs de la transició energètica a YouTube i l’ús del llenguatge 
(https://eur2j.cat/wp-content/uploads/Informe_v3.pdf). 

 La metodologia descrita ha seguit de forma força fidel la previsió inicial. No 
obstant, durant el procés d’obtenció de resultats s’han anat trobant 
informacions/conclusions que ens han fet modificar lleugerament les hipòtesis de 
partida de l’estudi. En particular, tant l’opinió dels experts com els anàlisis de 
contingut a Youtbe realitzats han fet evident des del primer moment que les 
desinformacions i les ‘fake news’ no representen segurament un dels elements 
més important de cara a explicar el baix nivell de preparació i coneixement que la 
ciutadania mostra en l’àmbit energètic. En canvi, el nivell d’exposició a informació 
rigorosa i científica (que en termes generals acostuma a ser baix) sembla ser un 
factor molt més determinant.  

Així doncs, l’enfoc que s’ha perseguit no és tant el d’identificar quines propietats 
del llenguatge caracteritzen les ‘fake news’, sinó com el consum d’informació dels 

https://eur2j.cat/wp-content/uploads/EUR2J_DiagnosiInicial.pdf
https://eur2j.cat/wp-content/uploads/EUR2J_DiagnosiInicial.pdf
https://eur2j.cat/wp-content/uploads/Informe_v3.pdf
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ciutadans varia en funció del nivell de llenguatge utilitzat, en especial a través de 
les xarxes socials. En aquest sentit, s’ha observat que la forma en com els usuaris 
reben notificacions a través dels algoritmes de recomanació de les plataformes 
representa un element clau del procés. El problema és que els codis i criteris 
associats a aquests algoritmes no són públics, cosa que complica poder realitzar-
ne un estudi detallat. 

TAULA-RESUM DE CONTINGÈNCIES I IMPREVISTOS (Acció 1) 
Situació plantejada Gestió realitzada 

1 La presència de ‘fake news’ a 
les xarxes és un element 
distorsionador, però no 
crític, de cara a informar a la 
ciutadania 

S’ha optat per no centrar tant l’anàlisi del 
projecte  ni els experiments socials 
previstos en la dicotomia “informació 
rigorosa vs fake news”, sinó en caracteritzar 
quins factors faciliten l’exposició dels 
ciutadans a informació rigorosa. 

2 Absència de criteris públics 
sobre el funcionament de 
l’algoritme de les xarxes 
socials 

S’ha decidit estudiar com l’algoritme es 
comporta en funció dels diferents segments 
de població (edat, gènere, nivell 
econòmic,...) i en funció de l’ús que se’n fa 
de la plataforma (propietats dels continguts, 
nivell de llenguatge, campanyes de 
promoció, etc). 

 

Acció 2: EUR2J – e-Challenges 
Aquesta acció pretenia identificar una llista de 20 reptes amb 20 conceptes 
essencials que la ciutadania hauria de conèixer per tal d’estar correctament 
informada i capacitada per poder participar en el debat sobre la transició 
energètica. A partir d’aquesta llista es pretenia generar 20 píndoles audiovisuals 
(amb dos nivells de llenguatge, un “acadèmic” i un altre “viral”) per tal de 
comparar la seva capacitat de penetració a través de les xarxes socials. 

La metodologia seguida en aquest cas ha estat la planificada inicialment: 

• S’ha creat la llista dels 20 DESAFIAMENTS PER ASSIMILAR LA TRANSICIÓ 
ENERGÈTICA. 

• S’han creat 40 píndoles audiovisuals, amb una durada d’entre 1 i 3 minuts 
cadascuna, amb dues píndoles associades a cada un dels 20 desafiaments 
(oferint el mateix missatge ambdues, però una amb un llenguatge més 
“acadèmic” i l’altra amb un format més “informal”). 
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• S’ha generat una plataforma web (https://eur2j.cat/) per tal d’allotjar 
aquestes píndoles, juntament amb la resta de materials i informacions del 
projecte. 

• S’han creat dos canals de YouTube “mirall” (un amb els vídeos acadèmics, 
https://www.youtube.com/@EuroalJoule-d7r, i l’altre amb els vídeos 
“infromals”, https://www.youtube.com/@eur2j-f7r) per tal de difondre per 
separat aquests continguts a través de xarxes socials. 

Per tal de completar aquestes tasques ha estat necessari (en consonància amb les 
modificacions fetes a l’Acció 1) modificar lleugerament les diferències entre els 
dos tipus de píndoles audiovisuals plantejades.  Així, les diferències finalment 
s’han focalitzat en comparar el nivell d’efectivitat d’un contingut “acadèmic” (on 
el narrador és un dels responsables del projecte i el llenguatge utilitzat procura 
mantenir al màxim el rigor científic) en comparació amb un llenguatge "informal" 
(la narradora és una noia jove i el llenguatge utilitzat apel·la molt més a les 
emocions i menys al rigor científic). De fet, per tal de crear els continguts 
“informals” s’han contractat els serveis d’un expert en publicitat i comunicació, 
que ha dissenyat els guions i el 'storytelling' de les píndoles partint dels guions 
"acadèmics" originals i incorporant-hi criteris publicitaris i de mercat per a 
simplificar el missatge. 

A nivell d’implementació, els principals problemes que han aparegut a l’hora de 
desenvolupar aquesta Acció 2 han estat centrats en els aspectes de gestió del 
pressupost i el calendari d’execució. Així, no ha estat possible trobar un tècnic 
capaç d’encarregar-se de totes les tasques de creació dels materials (producció i 
edició de vídeos, guionatge, disseny web, etc), donada la seva amplitud i 
complexitat. En comptes d’això, s’ha optat per encarregar les tasques d’edició i 
producció dels materials a una empresa (New Spirit Studio, 
https://newspirit.studio/), mentre que per a dur a terme el guionatge i disseny 
s’ha comptat amb els serveis d’un expert en publicitat amb més de vint anys 
d’experiència en campanyes per diferents multinacionals de prestigi. 
Addicionalment, ha calgut contractar a una estudiant de Periodisme (Anna 
Sànchez Melero, https://about.me/soysanchezmelero) per tal de dur a terme les 
tasques de presentació i narració de les píndoles “informals”.  

Totes aquestes eventualitats han permès assolir una excel·lent qualitat pel que fa 
als materials desenvolupats, si bé han complicat considerablement la logística i la 
coordinació d’aquesta acció, provocant un endarreriment sobre el calendari 
previst. Així, l’Acció 2 s’ha acabat de completar al setembre de 2024 (en comptes 
del maig, com estava previst inicialment). 

https://eur2j.cat/
https://www.youtube.com/@EuroalJoule-d7r
https://www.youtube.com/@eur2j-f7r
https://newspirit.studio/
https://about.me/soysanchezmelero
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TAULA-RESUM DE CONTINGÈNCIES I IMPREVISTOS (Acció 2) 
Situació plantejada Gestió realitzada 

1 Impossibilitat de trobar un 
tècnic de suport que pugui 
implementar totes les feines 
tècniques associades a 
l’acció. 

S’han externalitzat aquestes feines 
mitjançant la contractació d’una empresa de 
producció audiovisual i un expert en 
publicitat i comunicació 

2 Les diferències a nivell de 
producció entre els dos tipus 
de píndoles audiovisuals 
(“acadèmiques” i “informals”) 
plantejades han estat més 
profundes del previst, fet 
que ha endarrerit les tasques 
de producció. 

S’ha hagut d’alterar el calendari previst pel 
projecte, de manera que la acció 2 s’ha 
completat 3 mesos més tard del previst, i 
per tant l’execució de l'acció 3 s’ha hagut 
d’endarrerir igualment. 

 

Acció 3: EUR2J – Social Network Diffusion 
Aquesta acció estava centrada en un experiment a través de xarxes socials per tal 
d’analitzar com els continguts (píndoles audiovisuals) generades a l’acció 2 es 
difonien a través de xarxes socials. L’impacte d’aquestes píndoles a les xarxes es 
pot avaluar en termes del número de visualitzacions, comentaris i ‘likes’ rebuts.  

La idea era observar com els diferents segments de població responen davant 
d’aquests continguts per tal d’entendre com els diferents públics accedeixen a la 
informació relacionada amb la transició energètica, i quines són les seves 
preferències i els seus hàbits de consum al respecte. 

La hipòtesi principal de partida plantejada era que les píndoles “informals” 
segurament tindrien un nivell de penetració més elevat en general, però rebrien 
una pitjor valoració pel que fa a la qualitat del seu contingut. 

A la pràctica, i per tal d’explorar com diferents canals de difusió i de comunicació 
poden alterar els resultats, s’ha optat per una metodologia basada en dur a terme 
diversos experiments (llençant les diferents píndoles audiovisuals de forma 
seqüencial) a través de YouTube, en comptes de llençar tots els continguts a la 
vegada. Això ha permès obtenir un nivell d’informació molt més detallat dels 
diferents elements que condicionen el procés comunicatiu. La metodologia 
seguida en particular ha estat la següent: 

• Agost-Setembre 2024: S’ha realitzat un primer experiment (amb 3 píndoles 
“acadèmiques” més les corresponents píndoles “informals”) sense utilitzar 
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cap mecanisme de promoció dels continguts, deixant que els usuaris 
puguin arribar-hi a través de les cerques a la plataforma YouTube.  

• Octubre-Novembre 2024: S’ha realitzat l’experiment principal (amb 14 
píndoles “acadèmiques” més les corresponents “informals”) utilitzant els 
mecanismes de promoció de YouTube que ofereix “Google Ads”. En 
concret, s’han dut a terme microcampanyes per tal que l’algortime de 
preferències de YouTube recomani als usuaris cada una de les píndoles 
durant tres dies seguits (amb una inversió econòmica de 5 euros diaris per 
píndola). 

• Desembre 2024: Experiment (amb 3 píndoles “acadèmiques” més les 
corresponents píndoles “informals”) idèntic a l’anterior, però incrementant 
la inversió econòmica de promoció de les píndoles fins a 10 euros diaris per 
píndola, per tal de valorar l’efecte que aquesta inversió econòmica té en 
l’impacte assolit pels continguts. 

• Gener 2025: Experiment addicional (usant les píndoles dels Desafiaments 1 
a 3, tant les  “acadèmiques” com les corresponents píndoles “informals”, i 
seguint el protocol de l’experiment anterior)  explícitament enfocat a 
analitzar els hàbits de consum d’informació del públic més jove. Per a això 
s’ha demanat a l’algoritme de recomanacions de YouTube que només 
promocioni els continguts a la franja d’edat de 18-24 anys (la plataforma no 
permet incloure franges corresponents a menors d’edat). 

• Febrer 2025: Experiment addicional (usant les píndoles dels Desafiaments 
4 a 6, tant les "acadèmiques com les corresponents píndoles “informals”, i 
seguint el protocol de l’experiment anterior) explícitament enfocat a 
analitzar els hàbits de consum d’informació en funció dels nivells de renda 
dels habitants de BCN ciutat. Com que la plataforma de YouTube a 
Espanya no permet fer pública la dada del nivell de renda dels usuaris, s’ha 
demanat a l’algoritme que analitzi per separat el nivell d’impacte assolit a 
cada un dels districtes de la ciutat. 

El disseny dels experiments i les microcampanyes de difusió anterior s’ha dut a 
terme amb la col·laboració de diferents experts en l’àmbit de la comunicació. En 
particular, es va incorporar a l’equip de treball del projecte a l’Adrià Padilla Molina, 
membre del grup de recerca en Imatge, So i Síntesi de la Universitat Autònoma 
de Barcelona i expert en l’anàlisi de patrons de consum a través de xarxes socials 
(https://portalrecerca.uab.cat/es/persons/adrian-padilla-molina-2). També es va 
contractar a una experta en estratègies de publicitat a través de xarxes socials 
(María José García Miranda, https://es.linkedin.com/in/mjgmiranda) per tal de 

https://portalrecerca.uab.cat/es/persons/adrian-padilla-molina-2
https://es.linkedin.com/in/mjgmiranda
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dur a terme les tasques tècniques d’implementació de les microcampanyes a 
Google Ads. 

Els informes corresponents a l'impacte i l'anàlisi de resultats d'aquests 
experiments es troben disponibles als documents Informes de Campanyes de 
YouTube (https://eur2j.cat/wp-content/uploads/informes_campanyes.pdf) i a 
l’informe Estudi analític i experimental sobre el discurs de la transició energètica 
a YouTube i l’ús del llenguatge (https://eur2j.cat/wp-
content/uploads/Informe_v3.pdf).. 

Aquesta estratègia de dur a terme diferents experiments basats en 
microcampanyes a través de Google Ads ha permés estudiar les diferents 
hipòtesis plantejades a l'Acció 3 en detall, si bé els principals problemes trobats a 
l’hora d’analitzar les dades han estat (i) la manca d’estadística relacionada amb el 
Net Promoter Score (la qual cosa vol dir que els usuaris que han visualitzat els 
continguts del projecte no han interaccionat posteriorment valorant aquest 
continguts o deixant-ne comentaris) i (ii) la impossibilitat d’estudiar directament 
com el nivell de renda dels usuaris afecta als seus hàbits (donat que YouTube 
Espanya no permet extreure i/o fer pública aquesta dada). 

 

TAULA-RESUM DE CONTINGÈNCIES I IMPREVISTOS (Acció 3) 
Situació plantejada Gestió realitzada 

1 Els únics canals de promoció 
dels continguts que s’han 
mostrat prou efectius per 
obtenir un impacte mínim 
han estat les pròpies 
campanyes pagades de 
promoció a través de 
l’algoritme de recomanació 
de la plataforma (YouTube 
en el nostre cas) 

S’ha optat per basar tota l’estratègia de 
difusió en xarxes socials en aquestes 
campanyes de promoció. Amb aquesta 
finalitat s’ha contractat a una experta en 
publicitat a les xarxes per tal d’ajudar en el 
disseny i la implementació de les mateixes. 

2 Els resultats mostren que la 
hipòtesi de partida (major 
penetració dels continguts 
"informals") ha estat 
clarament refutada. 

S’ha preferit dur a terme diversos 
experiments (en comptes d’un únic) per tal 
d’assolir un detall de dades i d’informació 
major, per tal de centrar l’estudi no tant en 
la hipòtesi central (llenguatge “acadèmic” 
vs “informal”) sinó en com els diferents 
segments de població responen davant dels 
continguts generats. 

https://eur2j.cat/wp-content/uploads/informes_campanyes.pdf
https://eur2j.cat/wp-content/uploads/Informe_v3.pdf
https://eur2j.cat/wp-content/uploads/Informe_v3.pdf
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3 Manca d’estadística suficient 
referent al Net Promotor 
Score 

S’han utilitzat mètriques alternatives per tal 
de poder valorar el nivell de valoració i 
afinitat dels usuaris amb els continguts del 
projecte 

4 Impossibilitat de fer servir a 
l’anàlisi les dades de nivell de 
renda dels usuaris de 
YouTube 

S’ha realitzat un experiment estudiant els 
hàbits de consum dels continguts del 
projecte, separant els resultats obtinguts 
pels diferents districtes de BCN Ciutat, 
diferenciant així les zones amb renda per 
càpita alta i baixa. 

 

Acció 4: EUR2J – Peer Diffusion 
En aquesta acció es pretenia estudiar com les dinàmiques socials influeixen en 
l’adopció de nous hàbits de consum energètic a nivell domèstic, com és el cas de 
la instal·lació de plaques solars fotovoltaiques. Amb aquest objectiu, calia obtenir 
dades georeferenciades corresponents al Registre d’Autoconsum de Catalunya 
per instal·lacions d’aquest tipus i analitzar els corresponents patrons d’aparició per 
tal de valorar la hipòtesi de si les instal·lacions apareixen en uns instants de l’espai 
i el temps determinats, d’acord amb un fenomen d’imitació social. 

Les tasques que s’han dut a terme per tal de completar aquesta acció són: 

• S’han obtingut, a través del catàleg de Dades Obertes de la Generalitat de 
Catalunya, el Registre d’Intal·lacions d’Autoconsum de Catalunya en 
format Excel i actualitzat fins el 2024, incloent la georeferenciació de cada 
una de les instal·lacions. 

• S’ha dut a terme un procés de selecció, filtrat i preprocessament de les 
dades, del qual n’ha resultat una base de dades final de 112.478 
instal·lacions per dur-ne a terme l’anàlisi. 

• Les dades anteriors s’han complementat amb altres dades (demogràfiques, 
econòmiques, estadístiques de cerques a Google, etc) per tal de poder 
estudiar la correlació dels patrons d’aparició d’instal·lacions amb diferents 
factors socioeconòmics. 

• S’han utilitzat models típics de creixement d’innovacions tecnològiques 
(cam ara el model de Bass) per intentar entendre l’evolució temporal del 
número d’instal·lacions. 

• L’anàlisi anterior s’ha complementat amb un estudi a nivell espacial 
mostrant (i) l’evolució a les diferents comarques de Catalunya per separat, 
i (ii) les correlacions en l’espai i el temps que existeixen entre les noves 
instal·lacions, i (iii) un estudi més específic per la comarca del Barcelonés, 



 
Informe final del projecte   

 
 

 

 

distingint entre els diferents municipis que el conformen (i districtes, en el 
cas de BCN ciutat). 

• S’han explorat i comparat diferents models d’imitació social per reproduir 
els patrons estadístics observats. 

Els detalls de tot l’estudi anterior es troben disponibles a l'Informe de l’Acció 4 
(https://eur2j.cat/wp-content/uploads/From_euro_to_joule_action4.pdf). 

Les eines d’anàlisi i models utilitzats per a completar aquesta acció no han estat 
exactament els previstos inicialment, donat que ja des de l’inici del projecte es va 
comprovar que la tipologia i resolució de les dades de què es disposava no 
permetien reproduir de manera adequada les metodologies seguides en altres 
treballs (com el de la referència https://www.nature.com/articles/s41598-021-
87714-w), tal com es pretenia inicialment. 

Pel que fa a l’ús de models d’agents com a eina per reproduir els patrons, s’ha 
utilitzat com a model de referència el Voter Model (en el qual s’assumeix una 
població d’individus que adopten decisions en base a imitació dels veïns propers) 
i s’han començat a explorar possibles variacions del mateix. Finalment s’ha 
proposat una versió del model on els individus no imiten directament les decisions 
dels altres sinó que prenen decisions en base a uns criteris interns, i aquests es 
van actualitzant en base a les decisions que prenen els individus de l’entorn. 
D’aquesta manera el mecanisme d’imitació social és indirecte. El codi Python 
corresponent a aquest model es troba disponible en un repositori de codi obert 
(Github), d’acord amb les directrius sobre Ciència Oberta que marca la Comissió 
Europea. En el temps d’execució del projecte no ha estat possible implementar 
una versió gràfica del model, si bé està previst dur a terme aquesta tasca en els 
propers mesos. 

TAULA-RESUM DE CONTINGÈNCIES I IMPREVISTOS (Acció 4) 
Situació plantejada Gestió realitzada 

1 Manca de dades adequades 
per a implementar els 
mètodes estadístics 
previstos per a identificar el 
radi d’influència social de 
noves instal·lacions. 

S’han utilitzat eines estadístiques 
alternatives, basades en teoria de la 
informació, per a quantificar aquesta 
mesura. 

 

Acció 5: EUR2J – Conclusions 
Aquesta acció tenia com a objectius (i) emetre un informe final de resultats i 
conclusions del projecte, i (ii) concretar, en base a aquests resultats i conclusions, 

https://eur2j.cat/wp-content/uploads/From_euro_to_joule_action4.pdf
https://www.nature.com/articles/s41598-021-87714-w
https://www.nature.com/articles/s41598-021-87714-w
https://github.com/DanielaMolas/Voter-model-personal-information
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propostes educatives adreçades als joves en l’etapa d’educació secundària (franja 
de 14-18 anys). 

El primer d’aquests dos objectius es materialitza doncs en el document present, 
que representa un dels resultats materials del projecte (Resultat 3, veure la Part 
II més avall). 

El segon dels objectius s’ha implementat a través de les feines i activitats 
següents: 

• S’han desenvolupat materials educatius de naturalesa diversa, els quals ja 
es troben disponibles a la plataforma web del projecte 
(https://eur2j.cat/recursos/). En concret aquests recursos consisteixen en: 

o Una eina de gamificació (anomenada Eur2j: The Game) basada en 
un simulador de gestió energètica que permet a l’usuari/estudiant 
adoptar el rol del gestor energètic d’un país o un territori per tal de 
gestionar-ne els recursos. 

o Una recopilació de continguts teòrics per tal d’implementar dintre 
del currículum científic d’educació secundària temes relacionats 
amb la sostenibilitat i la transició energètica, en particular 
connectats als 20 DESAFIAMENTS PER ASSIMILAR LA TRANSICIÓ 
ENERGÈTICA desenvolupats a l’Acció 2 del projecte. 

o Un recull de prop de 100 exercicis i problemes associats als 
continguts anteriors 

o Un recull de propostes per proposar i enfocar Treballs de Recerca 
relacionats amb la transició energètica a estudiants de Batxillerat. 

o Una activitat lúdica enfocada a difondre els conceptes sobre la 
transició energètica a nens d’entre 8 i 12 anys. 

• S’ha dut a terme una sessió de presentació del projecte Eur2j destinada a 
mostrar els resultats del projecte i les possibilitats que ofereixen els 
materials anteriors a professors de secundària de l’àmbit de l’Àrea 
Metropolitana de Barcelona. El resum d’aquesta sessió es mostra més 
endavant en aquest document (veure Part III). 

• S’han realitzat diferents activitats de difusió (presentacions a congressos 
internacionals, tallers a escoles, xerrades i activitats de divulgació) per tal 
de promocionar tots els continguts associats al projecte. Els detalls 
associats a aquestes activitats s’inclouen més avall en aquest document 
(veure Part III). 

https://eur2j.cat/recursos/
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Addicionalment, al llarg del projecte s'ha discutit de manera especial quins són els 
motius que dificulten que el missatge sobre la transició energètica arribi a la 
ciutadania. S'ha constatat, per exemple, com una tècnica efectiva per tal de 
fomentar canvis de comportament i/o d'actitud en la ciutadania és la d'oferir 
comptadors o etiquetes que permetin a l'individu materialitzar un sentiment de 
identitat, de retroalimentació i de repte que el motivin a realitzar el canvi. En 
l'àmbit del nostre projecte, això equivaldria a fomentar un índex o una etiqueta 
per mesurar el nivell d'eficiència energètica de cada individu. Aquesta és de fet 
l'estratègia que altres projectes afins al nostre (veure per exemple 
https://www.aurora-h2020.eu/) han plantejat a diferents escales. Tal com han 
identificat aquests projectes, els valors i identitats que es generen a nivell 
individual i/o de grup tenen la capacitat de promoure accions ambientalment 
sostenibles. 

En aquest sentit, la memòria inicial del nostre projecte contemplava la idea 
d'incorporar un comptador ambiental a la plataforma web que mesurés el nivell 
d’estalvi ambiental i econòmic generat gràcies a les accions personals dels usuaris 
de la plataforma i dels nostres continguts educatius.  

En base als projectes i les informacions consultades, s'ha decidit reformular 
lleugerament aquesta idea i oferir una eina més individualitzada i modulable, que 
a la vegada el professorat de secundària pugui utilitzar com a recurs didàctic. Així, 
dintre dels recursos educatius desenvolupats s'inclou una eina de gamificació 
(anomenada eur2j-the game, https://eur2j.cat/recursos/the-game/) que permet 
calcular el consum d'energia i la petjada de carboni d'un territori qualsevol i/o d'un 
ciutadà). L'eina, a més, inclou un índex (eur2j-index) que quantifica (tant en tones 
de CO2 com en impacte econòmic) els efectes que aquell consum energètic té 
sobre els límits planetaris 
(https://www.stockholmresilience.org/research/planetary-boundaries.html). La 
base conceptual i la metodologia de càlcul per calcular aquest índex estan 
desenvolupats en un dels treballs de recerca que se'n deriven del projecte 
(https://eur2j.cat/wp-content/uploads/chapter-WSSL25-DC.pdf). 

 

TAULA-RESUM DE CONTINGÈNCIES I IMPREVISTOS (Acció 5) 
Per aquesta darrera acció no s’han identificat imprevistos ni contingències 
destacables. 

https://www.aurora-h2020.eu/
https://eur2j.cat/recursos/the-game/
https://www.stockholmresilience.org/research/planetary-boundaries.html
https://eur2j.cat/wp-content/uploads/chapter-WSSL25-DC.pdf
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PART II. RESUM DE CONCLUSIONS DEL 
PROJECTE 

Resultats materials del projecte 

Abans de passar al resum de resultats i conclusions principals, cal destacar que a 
la memòria inicial del projecte s’havia contemplat que del mateix 
n’esdevinguessin quatre resultats materials. A continuació mostrem el 
corresponent nivell d’acompliment que s’ha assolit: 

Resultat 1: Informe amb els “20 DESAFIAMENTS EN L’ÀMBIT DE LA TRANSICIÓ 
ENERGÈTICA" 

Aquest resultat, associat a les accions 1 i 2, s’ha assolit al 100%.  

Els detalls i continguts corresponents al mateix es poden consultar al document 
Informe de Diagnosi Inicial del Projecte (disponible a https://eur2j.cat/wp-
content/uploads/EUR2J_DiagnosiInicial.pdf). 

 
Resultat 2: BANC DE MATERIALS I CONTINGUTS DIGITALS DE LA 
PLATAFORMA EUR2J  

Aquest resultat, associat a les accions 2 i 5, s’ha assolit al 100%.  

Els continguts corresponents es poden visualitzar a través de la web del projecte. 
En particular, és el cas de les píndoles audiovisuals associades als 20 
DESAFIAMENTS (https://eur2j.cat/desafiaments/) i la resta de materials digitals 
de divulgació i formació (https://eur2j.cat/recursos/). 

Alternativament, les píndoles audiovisuals esmentades estan també accessibles a 
través dels canals de YouTube creats per a dur a terme l’experiment de penetració 
en xarxes socials associat a l’Acció 3: 

- https://www.youtube.com/@EuroalJoule-d7r 
- https://www.youtube.com/@eur2j-f7r 

 

Resultat 3: INFORME FINAL DE CONCLUSIONS I IMPACTES DEL PROJECTE  

Aquest resultat, associat a l’acció 5, s’ha assolit al 100%.  

https://eur2j.cat/wp-content/uploads/EUR2J_DiagnosiInicial.pdf
https://eur2j.cat/wp-content/uploads/EUR2J_DiagnosiInicial.pdf
https://eur2j.cat/desafiaments/
https://eur2j.cat/recursos/
https://www.youtube.com/@EuroalJoule-d7r
https://www.youtube.com/@eur2j-f7r
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El present document n’és el resultat del mateix, i es troba disponible online a 
través de la plataforma web del projecte. 

Resultat 4: TALLER FORMATIU PER CENTRES DE SECUNDARIA SOBRE 
CULTURA ENERGÈTICA I XARXES SOCIALS 

Aquest resultat, associat a l’acció 5, s’ha assolit al 100%. 

Els documents, guies i tutorials associats als diferents tallers formatius 
desenvolupats es troben disponibles a la plataforma web del projecte 
(https://eur2j.cat/recursos/). A més, a la plataforma s’hi poden consultar també 
les diferents sessions de treball, proves pilot i activitats de difusió que s’han dut a 
terme amb l'objectiu de visibilitzar aquests tallers (https://eur2j.cat/). 

 

Balanç de conclusions de cada acció del projecte 

A continuació mostrem, per a cada una de les accions i en format de taula, quines 
han estat les conclusions més rellevants assolides al llarg del projecte i quines són 
les dades concretes que hem obtingut i que ens permeten justificar aquestes 
conclusions. 

Acció 1: EUR2J – Diagnosis 

ACTUALMENT JA EXISTEIX UN MARC NORMATIU, LEGAL I COMPETENCIAL 
SÒLID PER ASSOLIR L’ALFABETITZACIÓ ENERGÈTICA 

El concepte d’alfabetització científica engloba (i) el conjunt de coneixements 
que tot ciutadà hauria d’assolir pel que fa a la forma com, tant a escala 
domèstica com global, obtenim i consumim els recursos energètics, i (ii) el 
conjunt de competències i habilitats necessàries per entendre les 
conseqüències que les diferents decisions/estratègies polítiques en aquest 
àmbit poden tenir, i prendre una postura raonada al respecte. 
Davant de la importància estratègica del sector energètic, les institucions 
públiques (UNESCO, UE, governs nacionals, etc) han establert programes 
específics amb aquesta finalitat. En particular, existeixen diversos marcs 
competencials que pretenen establir una guia per identificar les 
transformacions que els currículums educatius haurien d’implementar al 
respecte. Els principals marcs competencials existents són: 
 

- Els Objectius d’Aprenentatge de la UNESCO en relació al "ODS 7. Energia 
Neta i Assequible". 

- El marc Greemcomp publicat pel Joint Research Center (JRD) de la UE. 
- A escala nacional, la 'Guia Curricular per a l’Ensenyament de 

Competències en l’Àmbit Energètic' publicat pel ICAEN. 

https://eur2j.cat/recursos/
https://eur2j.cat/
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EXISTEIX, NO OBSTANT, UNA CONTRADICCIÓ ACTUAL ENTRE EL NIVELL DE 
CONSCIENCIACIÓ DE LA CIUTADANA I EL SEU NIVELLS DE FORMACIÓ I 

ALFABETITZACIÓ ENERGÈTICA 
Les diferents enquestes que s’han publicat a nivell europeu i espanyol, així com 
l’opinió dels experts en el sistema energètic (tant de l’àmbit científic com social 
o polític) coincideixen en dibuixar una ciutadania conscient de què els 
problemes associats al canvi climàtic i la gestió del sistema energètic són reals 
i preocupants.  
A la vegada, aquestes mateixes fonts senyalen que el nivell de formació general 
en aquests àmbits és força baix, i que aquesta és una de les barreres principals 
que impedeix avançar prou ràpidament en la implantació de nous hàbits i 
tecnologies. La visió dominant encara entre la ciutadania és que només en 
aquells casos en què el benefici monetari a nivell personal és prou evident i 
elevat, aquests nous hàbits i tecnologies reben l’atenció i el suport social 
necessaris. 
 
Així, l’informe associat a la Encuesta de percepción social sobre el apoyo a las 
energias renovables en España estableix que: 

• "La mayoría de la población (61%) apoya totalmente o casi totalmente 
(puntuación 6 y 7 en escala de 1 a 7), el uso de energías renovables." 

 
...però en canvi reflecteix també fets com ara que...  

• "Sólo una cuarta parte de la población cambiaría su proveedor 
energético a una energia renovable incluso si se incrementase el precio 
de su factura actual (23,3%)" 

• "Entre las renovables, las que reciben menor respaldo son las que menos 
se conocen. La geotermia, con una puntuación alta (4,96) resulta 
desconocida para casi un tercio de la población (29,6%). Algo similar 
sucede con el hidrógeno verde y la energía mareomotriz, con unas 
medias altas, de 5,57 y 5,11, respectivamente, pero una proporción de 
gente que no lo conoce alta (22,8% y 22%)." 

 

UNA FORMACIÓ CIENTÍFICA ADEQUADA PASSA PER UN AUGMENT DE 
L’EXPOSICIÓ DE LA CIUTADANIA A CONTINGUTS D’AQUEST ESTIL 

Les mateixes enquestes i veus dels experts defensen el fet que la majoria de la 
població és conscient dels criteris per discriminar entre continguts de baixa i 
alta qualitat a les xarxes socials, però en molts casos no aplica aquests criteris 
a l’hora de compartir aquests continguts. 
En aquest sentit, el millor mecanisme que s’assenyala per poder reforçar un 
comportament coherent i raonat dels ciutadans és el de (i) incrementar 
l’exposició a continguts de bona qualitat, i (ii) oferir incentius (econòmics, 
socials, personals,...) pel bon ús d’aquests continguts (com ara compartir-los en 
xarxes). 
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Altres estudis científics realitzats a través de diferents xarxes socials confirmen 
aquesta visió, com ara: 

• L.K Globig, N. Holtz, T. Sharot (2023) Changing the incentive structure 
of social media platforms to halt the spread of misinformation. eLife 
12:e85767. 

• G. Pennycook, Z. Epstein, M Mosleh, et al. (2021) Shifting attention to 
accuracy can reduce misinformation online. Nature 592, 590–595. 
 

 

ELS CONTINGUTS AMB UN ÚS DEL LLENGUATGE FORMAL DOMINEN 
GLOBALMENT LA TENDÈNCIA A LES XARXES EN L’ÀMBIT DE L’ENERGIA 

En analitzar els continguts a xarxes socials – s'han analitzat més de 2000 vídeos 
a YouTube– hem observat que la gran majoria dels continguts relacionats amb 
l’àmbit de l’energia i de la transició energètica contenen un llenguatge formal i 
neutre.  
Així ho confirmen les diferents metodologies d’anàlisi del llenguatge utilitzades 
en el nostre estudi. Els resultats d’aquest estudi mostren (veure Figures a baix) 
a més que: 
 

• La ‘neutralitat’ del to utilitzat als vídeos de YouTube analitzats domina 
sobre els sentiments positius i negatius, de manera que els índexs de 
sentiment positius i negatius associats al llenguatge dels vídeos es 
troben sempre en valors petits (inferiors a 0.3 sobre 1). Més enllà de la 
neutralitat, els sentiments positius dominen sobre els negatius. 

• L’índex de formalitat del llenguatge utilitzat pren valors per sobre de 0,8 
(sent 1 el valor màxim de formalitat) per aproximadament el 90% dels 
vídeos de YouTube analitzats, i aquesta tendència es manté per la gran 
majoria de ‘paraules clau’ analitzades en relació a la transició energètica. 
En canvi, sí s'observen algunes diferències significatives en funció dels 
conceptes: mentre que el concepte analitzat amb un contingut més 
negatiu i informal és la "Geopolítica de l'energia", el concepte de 
"l'eficiència energètica" té un contingut més positiu i formal, per 
exemple. 
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Per altra banda, s’ha identificat una correlació negativa estadísticament 
significativa entre aquest nivell de formalitat del llenguatge i la capacitat dels 
vídeos de generar interaccions amb els usuaris de YouTube (mesurades en base 
al número de visualitzacions, ‘likes’ i comentaris assolits pels vídeos). 
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Així doncs, la principal conclusió és que tot i que la informalitat i la negativitat 
tenen una clara influència en la capacitat de penetració dels vídeos, la major 
part del contingut existent és formal i neutre. Tot i que aquests resultats 
suporten parcialment la hipòtesis inicial de que un llenguatge més emocional 
té una influència positiva en les mètriques d'interès, la major part dels usuaris 
està exposat a vídeos formals i neutres.  
En base el nostre estudi, la recomanació per optimitzar la penetració del 
missatge a xarxes seria crear gran quantitat de continguts rigorosos i de qualitat 
però amb un llenguatge prou proper i directe que, segons els nostres resultats, 
genera un major impacte entre els usuaris. 
 

 

L'EFECTE DE LES TEORIES NEGACIONISTES I LES ‘FAKE NEWS’ ES POT 
COMBATRE PROMOCIONANT QUE LA INFORMACIÓ RIGOROSA I CIENTÍFICA 

ARRIBI A LA CIUTADANIA A TRAVÉS DELS ALGORITMES DE PROMOCIÓ 
Tal com s’ha mostrat en el punt anterior, un volum prou gran d’informació formal 
pot servir per contrarestar informació de baixa qualitat. Ara bé, el fet que aquest 
tipus de continguts amb més càrrega emocional i un llenguatge més planer 
generi més impacte a les xarxes provoca un mecanisme de ‘retroalimentació’, 
en el qual els algoritmes que governen les xarxes possiblement promocionen 
més aquest tipus de continguts. Tot i això, amb les dades disponibles no podem 
discernir en quina proporció aquests algoritmes influeixen sobre l'interès del 
públic. 
 
Existeixen certes maneres de combatre aquest efecte (si bé impliquen un debat 
complicat a nivell de quin grau d’intervencionisme en xarxes socials és 
admissible o possible):  
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- Crear continguts amb rigor científic que utilitzin un llenguatge més 
planer i directe podria fer arribar la informació a segments de la població 
no assolibles per altres vies. 

- Invertir des de les institucions públiques en la promoció de continguts 
de major rigor. 

- Vetllar per tal que els algoritmes de recomanació afavoreixin els 
continguts rigorosos, o almenys no afavoreixin els de menor rigor i/o 
major impacte emocional. 

 
 

UNA COMUNICACIÓ EFECTIVA EN L’AMBIT ENERGÈTIC PASSA PER UNA 
ADEQUADA ADAPTACIÓ DEL MIISSATGE A CADA PÚBLIC OBJECTIU 

Tot i que el nivell d’exposició als continguts determina en gran mesura la 
capacitat d’influir sobre els coneixements i hàbits de la ciutadania, hi ha altres 
elements que s’han de tenir presents, en particular l’heterogeneïtat de 
comportaments que s’observa a la població.  
Per tant, cal modular el missatge i el nivell del discurs en funció de quin sigui el 
públic objectiu d’una determinada acció formativa o una campanya de 
promoció. 
De fet, els estudis i informes consultats assenyalen aquesta com possiblement 
la causa més habitual del fracàs de moltes campanyes de promoció i 
comunicació. 
L’experiència particular del nostre projecte mostra com un coneixement previ 
de quin tipus de continguts visualitza cada tipus de públic pot ajudar a fer més 
efectives les campanyes a través de xarxes (veure Conclusions de l’Acció 3).  
 

 

Acció 2: EUR2J – e-Challenges 

EL CONEIXEMENT QUE LA CIUTADANIA NECESSITA ASSOLIR PER ASSOLIR 
LA CAPACITACIÓ EN L’ÀMBIT DE LA TRANSICIÓ ENERGÈTICA ES POT 

CONDENSAR EN 20 PUNTS BÀSICS 

1. Saber destriar el nivell de rigor de les fonts d’informació en l’àmbit 
energètic 

2. Avaluar l’eficiència energètica associada a les millores tecnològiques 
3. Avaluar l’eficiència energètica associada als canvis de comportament 
4. Identificar els recursos energètics i tecnologies que regeixen les 

estratègies de descarbonització a escala global 
5. Diferenciar entre requeriments energètics i de potència 
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6. Distingir la naturalesa de les limitacions associades a l’aprofitament dels 
diferents recursos energètics 

7. Entendre la naturalesa estadística dels diferents escenaris energètics de 
futur 

8. Entendre les implicacions d’adoptar un model energètic distribuït  
9. Identificar les necessitats energètiques dels diferents models de 

mobilitat 
10. Comprendre la necessitat de l’electrificació del model energètic actual 
11. Entendre la necessitat de control i regulació de l’oferta i demanda en els 

models energètics distribuïts 
12. Caracteritzar les principals estratègies i tecnologies d’emmagatzematge 

de l’energia 
13. Identificar els principals materials i fluxos crítics associats a la 

implementació de nous models energètics 
14. Avaluar críticament les escales de temps (naturals i antròpiques) 

associades a l’aprofitament dels recursos 
15. Identificar les implicacions i conflictes a nivell de gestió territorial 

associades a cada model energètic 
16. Identificar els conflictes a nivell de gestió demogràfica i econòmica 

associades a cada model energètic 
17. Identificar les implicacions geopolítiques de l’adopció de determinades 

tecnologies d’aprofitament energètic 
18. Identificar les implicacions ètiques i socials de cada model energètic 
19. Avaluar el paper de la recerca i la innovació tecnològica en la 

transformació del model energètic 
20. Entendre els conceptes d’equilibri i de complexitat aplicats al context 

de la gestió energètica  

  
 

 

Acció 3: EUR2J – Social Network Diffusion 

EL MECANISME DE PROMOCIÓ ÉS EL FACTOR PRINCIPAL QUE DETERMINA 
LA CAPACITAT DE PENETRACIÓ DELS CONTINGUTS A XARXES SOCIALS 

La hipòtesi de partida del projecte eur2j era la de què potser buscant un nivell 
de llenguatge més “viral” i proper als usuaris de les xarxes socials seria possible 
trobar la “clau” per tal d’aconseguir que la informació científica penetri de 
manera efectiva. 
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A la pràctica s’ha trobat que, tot i que aquest nivell de llenguatge pot exercir 
una certa influència (veure també les Conclusions de l’Acció 1), aquest element 
no representa un factor tan fonamental i/o decisiu. 
Al llarg de l’experiment realitzat, i analitzant com els continguts de la nostra 
plataforma arriben als usuaris (en termes del número de visualitzacions dels 
nostres vídeos) s’ha vist que les diferències entre els vídeos de caire “acadèmic” 
i els “informals” són petites. 
En canvi, el factor determinant que ha permès assolir una  penetració a YouTube 
prou elevada ha estat la inversió econòmica en campanyes de promoció 
pagades i gestionades a través de la plataforma de Google Ads. Sense aquesta 
promoció els vídeos han obtingut un número de visualitzacions marginal. Pel 
contrari, s’ha observat una relació proporcional entre la inversió econòmica feta 
en cada un dels vídeos i el nivell de visualitzacions assolit pel contingut.  
Aquestes conclusions es recolzen en la informació mostrada a la taula següent, 
on es comparen els impactes assolits pels dos canals de YouTube generats en 
el projecte (Euro al Joule, que conté els vídeos “acadèmics” i eur2j, que conté 
els vídeos “informals”) en funció del format del contingut: 
 

 
 
Com es pot veure, el número de visualitzacions del contingut no promocionat 
és molt inferior al contingut promocionat. Respecte a la influència de la durada 
dels vídeos, els vídeos curts promocionats són els que mostren un major 
número de visualitzacions. Finalment, tot i la campanya de promoció podem 
veure com la interacció dels usuaris a partir dels comentaris és mínima. 
Tot i que les visualitzacions són superiors pel cas del canal que utilitza un 
llenguatge "informal", aquestes diferències no han resultat estadísticament 
significatives. 

 

LA FORMALITAT DEL LLENGUATGE NO AFECTA AL NÚMERO DE 
VISUALITZACIONS DELS CONTINGUTS, PERÒ LA RETENCIÓ I L'INTERÈS DELS 

USUARIS AUGMENTEN AMB L'ÚS D'UN LLENGUATGE “ACADÈMIC” 

D’acord amb el punt anterior, la capacitat de penetració dels continguts està 
essencialment influenciada per la campanya de promoció. De fet, l'anàlisi de 
l'evolució del número de visualitzacions amb el temps mostra com un cop 
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finalitzada la campanya de promoció, el nombre de visualitzacions es redueix 
dràsticament.  

Aquests resultats evidencien l'enorme dificultat de fer arribar el contingut a un 
gran nombre de persones sense disposar d’un recolzament econòmic i/o 
logístic, així com el limitat impacte de les campanyes de promoció que no tenen 
la capacitat d'augmentar la base d'usuaris un cop finalitzades. Només una 
vegada s'han creat unes condicions mínimes de "engagement" per part d’usuaris 
és possible assolir prou interaccions com per ser analitzades en detall. 

La resposta dels usuaris al llarg de la visualització sí és significativament diferent 
pels vídeos “acadèmics” i “informals”. L'anàlisi dels diferents índexs de retenció 
(que essencialment mesura el percentatge d’usuaris que arriba a veure el vídeo 
sencer o un percentatge prou elevat del mateix) mostra que aquests varien al 
llarg del vídeo. El gràfic següent mostra com els vídeos "informals" retenen 
millor els usuaris durant els primers fragments dels vídeos, mentre que els 
"acadèmics" ho fan en els fragments centrals, amb diferències que són 
estadísticament prou significatives. 
 

 
 

 

MENTRE QUE L'ALGORITME DE RECOMANACIÓ MOSTRA MÉS EL 
CONTINGUT A LES PERSONES DE LES FRANGES D'EDAT MÉS AVANÇADES, 

PARADOXALMENT AQUEST DESPERTA MÉS INTERÈS ENTRE ELS JOVES 

Un dels resultats més interessants de l’estudi de difusió en xarxes socials dels 
nostres continguts ha estat el fet que, tot i que el principal públic objectiu dels 
nostres vídeos és l’alumnat i el professorat de secundària (franges d’edat 
relativament joves), les persones que han consumit més contingut són les 
franges d’edat de majors de 55 anys. De fet, el percentatge de les visualitzacions 
adreçades a aquesta franja ha estat del 55%, malgrat que només el 20% dels 
usuaris de YouTube corresponen a aquesta  franja (YouTube Age 
Demographics). 

https://www.oberlo.com/statistics/youtube-age-demographics
https://www.oberlo.com/statistics/youtube-age-demographics
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Una possible explicació és que els usuaris de YouTube d’edat avançada fan 
moltes més cerques i mostren més interès per temes relacionats amb l’energia, 
però aquest interès podria anar dirigit cap a altres tipus de continguts de caire 
més pràctic (factura de la llum, gestió domèstica de l'energia,...) i no pas a 
continguts educatius com els dels nostres canals. 
 
De fet, tot i que les persones d'edat avançada acumulen un major nombre de 
visualitzacions, quan tenim en compte el nombre d'impressions, és a dir el 
nombre de vegades que responen a les recomanacions i anuncis de les 
campanyes, els resultats són diferents. D'aquesta forma el públic jove mostra 
un major percentatge de visualitzacions dels nostres continguts, en concret a 
la franja d'edat entre 18 i 34 anys. Si tenim en compte el número d'impressions, 
el canal amb un ús del llenguatge "informal" té un percentatge de visualitzacions 
i interaccions superior de forma estadísticament significativa. Aquests resultats 
suggereixen doncs que l'ús d'un llenguatge més planer sí pot tenir una influència 
positiva en l'interès dels usuaris, sobretot els joves. 
  

 

EXISTEIX UN BIAIX DE GÈNERE SIGNIFICATIU EN EL NIVELL D’INTERÈS QUE 
ELS NOSTRES CONTINGUTS ASSOLEIXEN, AMB LES DONES DE QUALSEVOL 

FRANJA D’EDAT MOSTRANT ÍNDEXS DE VISUALITZACIÓ MÉS ELEVATS 
Les dones mostren un major percentatge que els homes de visualitzacions dels 
nostres continguts a YouTube en totes les franges d’edat i independentment 
del nivell de llenguatge (“acadèmic” vs “informal”) i del tipus de dispositiu 
utilitzat, tal com es mostra en els gràfics següents: 
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En aquest cas, els percentatges d’homes i dones que reben els continguts 
promocionats per part de la campanya Google Ads a YouTube (58% d’homes vs 
42% de dones) és força similar al percentatge global d’usuaris de la plataforma 
(54% vs 46%, https://datareportal.com/essential-youtube-stats). En canvi, les 
dones responen de forma més efectiva a la recomanació, fent que augmenti el 
seu percentatge de visualitzacions i també el seu nivell de retenció 
(percentatge del vídeo visualitzat). Aquestes diferències es troben sobretot en 
els continguts amb llenguatge "acadèmic". De fet, es pot veure com el 
contingut amb llenguatge "acadèmic" té un major percentatge de visualització 
entre les dones i el contingut menys formal té un major percentatge de 
visualització entre els homes. 
 
Els resultats obtinguts no permeten identificar un interpretació única per 
aquestes diferències, ja que això requeriran experiments més detallats. Altres 
treballs que han estudiat el consum de contingut científic a YouTube (S. Yang 
et al. 2022) mostren resultats oposats amb un major interès per part d'homes. 
Per tant, és possible que les diferències per gènere i edat variïn en funció de la 
temàtica, format i tipologia del contingut, així com de la pròpia plataforma. 
 
No obstant, el resultat és interessant doncs planteja dos perfils de consumidor 
diferenciats: el dels homes, més representats com a usuaris però que mostren 
menor nivell de fidelitat amb el contingut que visualitzen sobre aquesta 
temàtica; i el de les dones, menys representades però amb majors nivells de 

https://datareportal.com/essential-youtube-stats
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0267697
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0267697
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fidelitat. El disseny de campanyes de comunicació enfocades a un gènere en 
particular, doncs, hauria de considerar aquestes diferències. 
 

 

NO S’IDENTIFIQUEN DIFERÈNCIES EN EL PATRÓ DE CONSUM DELS NOSTRES 
CONTINGUTS EN FUNCIÓ DELS  NIVELLS DE RENDA A BCN CIUTAT 

Donat que la plataforma Google Ads no permet en el cas d’Espanya dissenyar 
una campanya de promoció discriminant els usuaris pel seu nivell d’ingressos, 
hem fet un estudi detallat a la ciutat de BCN per districtes, per avaluar així si hi 
ha diferències significatives a nivell geogràfic. Les dades analitzades es 
refereixen a ubicacions coincidents, la qual cosa significa que poden 
correspondre tant a les ubicacions físiques dels usuaris com a les seves 
ubicacions d’interès. 
 
A partir de l’estudi, s’observa que no existeix cap tipus de correlació ni patró 
significatiu entre el nivell de renda del districte i les mètriques relacionades amb 
les visualitzacions i/o les interaccions amb la plataforma de YouTube.  
 
Sí que resulta curiós que el número de impressions, i en conseqüència el de 
visualitzacions, obtingudes és molt més gran al districte de Sants-Montjuic, tant 
en termes absoluts com si l’índex es normalitza respecte la població resident a 
cada districte. Degut a que no tenim accés al funcionament del sistema de 
promoció de Google Ads, no és possible identificar la causa concreta d'aquest 
efecte.  
  
Si normalitzem les visualitzacions pel nombre d'impressions, els districtes de 
Ciutat Vella i Eixample són els que mostren un major interès. Si comparem el 
percentatge de visualitzacions per canal, observem com a Gràcia i Ciutat Vella 
el canal menys formal té un major percentatge de visualitzacions, mentre que 
a Sarrià-Sant Gervasi el canal formal en té més. 
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Acció 4: EUR2J – Peer Diffusion 

EL CREIXEMENT TEMPORAL DE LES D’INSTAL·LACIONS FOTOVOLTÀIQUES 
ENCAIXA AMB UN MODEL LOGÍSTIC, AMB UN NIVELL DE SATURACIÓ 

CONDICIONAT PER LA QUANTIA DE LES SUBVENCIONS ECONÒMIQUES 
Fent un primer anàlisi a escala general (sense discriminar diferències 
geogràfiques entre regions) del patró de creixement d’instal·lacions 
d’autoconsum a Catalunya, s’observa que els models més bàsics d’innovacions 
tecnològiques (com ara el model logístic, on es considera un creixement inicial 
exponencial seguit d’una saturació cap a un valor llindar) són suficients per 
explicar els resultats observats. 
D’acord amb la sèrie temporal obtinguda, la fase de creixement exponencial 
s’observa fonamentalment al període entre 2017 i 2022 (coincidint amb la 
disminució dels preus d’instal·lació, un augment continuat dels preus de la 
factura elèctrica, i l’aparició de les diferents ajudes i subvencions enfocades a 
aquest tipus d’instal·lacions), amb un ritme de creixement proper a 1 any-1, la 
qual cosa equival a un període de duplicació (temps que triga el número 
d’instal·lacions en multiplicar-se per 2 ) proper a 8 mesos. 
A partir de 2023, any en què l’efecte de les subvencions a les instal·lacions 
d’autoconsum deixa de representar una novetat i els preus de la llum 
s’estabilitzen novament, el creixement es frena i la situació comença a mostrar 
una tendència cap a la saturació del número total d’instal·lacions. Les 
prediccions teòriques realitzades mostren que la tendència ara mateix (amb 
dades actualitzades fins a maig de 2024) és que la saturació s’assolirà en arribar 
a valors d’entre 160.000 i 240.000 instal·lacions (actualment el número es troba 
proper a 120.000).  
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Tot això, per tant, ens dona una idea del marge que permeten les subvencions 
i el context actuals. De cara al futur, la perspectiva sembla que passa pel fet que 
serà necessari oferir noves subvencions o incentius als ciutadans si es vol 
accelerar el procés i accelerar de nou els nivells de penetració d’aquesta 
tecnologia. Això és així perquè, tal com s’ha explicat a les conclusions de l’Acció 
1, el pensament de la ciutadania continua estancat en una visió que condiciona 
aquests canvis d’hàbits al benefici i el rendiment monetari, en detriment d’un 
canvi cultural al respecte. 
 

 
L’APARICIÓ DE NOVES INSTAL·LACIONS CORRELACIONA AMB LA DENSITAT 
DE POBLACIÓ I LA PRESÈNCIA DE TIPLOGIES D’HABITATGE QUE DIFICULTEN 

L’ADOPCIÓ D’AQUESTA TECNOLOGIA  
Entrant en les diferències a nivell geogràfic, tot i que el patró temporal 
mencionat al punt anterior (creixement exponencial seguit de saturació) es 
repeteix de forma bastant fidel a tot el territori de Catalunya, s’observa que els 
valors concrets de creixement i de saturació són diferents en unes zones i altres. 
S’han analitzat algunes de les possibles variables que podrien explicar aquestes 
diferències, com ara: població, densitat de població, nivell de renda, 
percentatge d’habitatges que representen residència habitual, percentatge 
d’habitatges en règim de lloguer, percentatge d’habitatges amb un màxim de 
dues plantes. El resultat ha estat que existeixen correlacions especialment 
significatives del ritme de creixement d’instal·lacions amb (i) la densitat de 
població (correlacions positives, en aquest cas) i (ii) el percentatge d’habitatges 
amb un màxim de dues plantes d’alçada (correlacions negatives). 
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D’acord amb això, el principal factor que explica l’evolució en el número de les 
instal·lacions fotovoltaiques per habitant a dia d’avui és que els ciutadans 
visquin en zones on la tipologia d’habitatge simplifiqui el procés de decisió i 
tramitació de les instal·lacions d’autoconsum. En les zones amb domini 
d’habitatges unifamiliars el creixement de les instal·lacions és molt més ràpid 
que en zones/municipis on dominen els blocs de pisos i habitatges comunitaris. 
 

 

EL VOLUM D’INSTAL·LACIONS PER HABITANT ÉS INDEPENDENT DE LES 
BONIFICACIONS FISCALS APLICADES A CADA MUNICIPI (IBI)  

Una altra qüestió interessant relacionada és la de com les diferents polítiques 
fiscals poden afavorir i/o condicionar el mecanisme de creixement observat. En 
aquest sentit, ja s’ha comentat que la fase de creixement del número 
d’instal·lacions i de potència instal·lada sembla coincidir amb l’aparició de les 
subvencions associades al Programa NextGeneration de la UE. 
 
Per contra, en analitzar si les bonificacions a escala municipal (normalment 
aplicades a través de bonificacions i/o reduccions a l’Impost de Bens Immobles, 
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IBI) influeixen en els ritmes de creixement de les instal·lacions no s’aprecia cap 
correlació significativa, de manera que aquests incentius no semblen jugar un 
paper rellevant en el procés de canvi d’hàbits. 
 

 
 

Una possible explicació d’aquest fet és que l’efecte d’aquestes bonificacions és 
massa petit en comparació amb el que juguen les altres variables dominants en 
el procés (subvencions nacionals, preu de la llum i tipologia d’habitatges). 
Addicionalment, es pot pensar que la capacitat de comunicació dels 
Ajuntaments en molts casos és més limitada, i per tant pot existir una manca 
d’informació de la ciutadania respecte els avantatges reals que cada municipi 
ofereix. Aquesta hipòtesi podria ser una interessant línia de recerca per donar 
continuïtat en el futur al present projecte. 
 

 

LES CORRELACIONS ESPACIALS I ELS RADI D'INFLUÈNCIA SOCIAL 
CONFIRMEN NIVELLS D'IMITACIÓ SOCIAL, PERÒ LA SEVA 

CARACTERITZACIÓ DEPÈN MOLT DEL CONTEXT GEOGRÂFIC I DEMOGRÀFIC 
Una de les qüestions centrals que pretenia mostrar el projecte era l'existència 
d'un radi social dintre del qual els mecanismes d'imitació d'hàbits eren 
especialment significatius.  
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En aquest sentit, tant els resultats de l'estudi com la bibliografia addicional 
consultada en els darrers mesos demostren que, tot i que aquest fenomen 
d'imitació és estadísticament significatiu, els detalls del seu funcionament són 
molt variables a nivell geogràfic. Així, l'anàlisi per comarques mostra que 
existeixen correlacions espaitemporals significatives a distàncies i temps prou 
curts en l'aparició d'installacions d'autoconsum; és a dir, les instal·lacions 
tendeixen a aparéixer en regions molt properes en certs períodes de temps 
prou curts. 

 
Ara bé, l'escala temporal i el radi d'influència en el qual apareixen aquestes 
correlacions sembla diferir bastant entre comarques, en particular si un 
compara les comarques d'alta i baixa densitat de població. En el primer cas 
sembla que les escales típiques es situen entre 6 i 12 mesos, per un radi 
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d'influència de l'ordre de 1 Km; en canvi, pel segon les distàncies i escales de 
temps són sensiblement menors (2-3 mesos i menys de 500 metres). 
Altres estudis realitzats a diferents ciutats del món efectivament confirmen que 
aquestes escales depenen fortament de l'estructura demogràfica i social de les 
ciutats (veure informe de resum: https://eur2j.cat/wp-
content/uploads/From_euro_to_joule_action4.pdf), cosa que impedeix la 
possibilitat de definir unes zones d'influència universals i obliga a fer estudis 
específics per a cada situació. 
 

 

ELS MODELS D’IMITACIÓ SOCIAL DEMOSTREN QUE LES ZONES ON LES 
CAMPANYES DE PROMOCIÓ I COMUNICACIÓ PODEN SER POTENCIALMENT 
MES EFECTIVES SÓN AQUELLES ON LA FASE DE CREIXEMENT ES TROBA EN 

ESTAT INCIPIENT 
D’acord amb els plantejaments inicials del projecte, s’ha explorat com els 
models d’agents (models teòrics on cada individu pren decisions en base a la 
informació externa i/o la compartida entre ells) permeten entendre els patrons 
de creixement observats (l’anàlisi teòrica del model pot consultar-se aquí). 
Agafant com a model de referència el model del votant (que és el model de 
referència per explicar com s’assoleixen consensos d’opinió en una població) es 
veu que la informació externa que reben els individus té una capacitat major de 
modificar la dinàmica del sistema en aquelles zones on es donen dues 
condicions:  

• Cal que els individus estiguin ja prèviament sotmesos a 
estímuls/informacions que reforcin el missatge (per exemple, el 
contacte social amb veïns o familiars que ja han fet el canvi d’hàbits). 

• A la vegada, cal que no s’hagi assolit encara la fase de saturació, ja que 
en aquest cas el rendiment que s’obtindrà de la informació externa serà 
molt més limitat, doncs el marge disponible per promoure el canvi 
d’hàbits entre nous ciutadans serà menor. 

 
En base a aquests dos punts, s’arriba a la conclusió de que, de cara a fer que la 
informació (una campanya de promoció, per exemple) sigui el més efectiva 
possible, el moment adequat per fer-la és el moment on es detectin indicis de 
què la fase de creixement exponencial s’està produint. A nivell geogràfic, a més, 
els esforços de la campanya s’haurien de focalitzar idealment en zones/regions 
on la fase exponencial sigui encara incipient (o inexistent) però que estiguin 
properes a altres zones/regions on aquesta fase es trobi ja en estat més 
avançat. 

 

Acció 5: EUR2J – Conclusions 

EL PROFESSORAT DE SECUNDÀRIA RECLAMA RECURSOS EDUCATIUS 
SOBRE SOSTENIBILITAT ENERGÈTICA QUE ESTIGUIN ADAPTATS A LES 

MOTIVACIONS I INTERESSOS DE LES NOVES GENERACIONS 

https://eur2j.cat/wp-content/uploads/From_euro_to_joule_action4.pdf
https://eur2j.cat/wp-content/uploads/From_euro_to_joule_action4.pdf
https://www.researchgate.net/publication/389510599_Prospection_and_dispersal_in_metapopulations_a_perspective_from_opinion_dynamics_models
https://acbalingit.com/post/p305-votermod/
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Donat que un dels objectius principals del projecte ha estat el d'oferir eines a la 
ciutadania per assolir la capacitació en l'àmbit de la transició energètica, s'ha 
donat un paper rellevant a la generació de propostes i activitats educatives que 
a partir dels materials i resultats obtinguts. 
A banda de les diferents proves pilot que s'han fet a escoles i instituts (veure 
Part III del present document), l'acte més important que hem realitzat ha estat 
una sessió de treball al CosmoCaixa BCN amb un grup de professorat de 
secundària (48 assistents, en total) on els hem mostrat els continguts del 
projecte i hem copsat les seves opinions i necessitats al respecte. 
A la pregunta de com transmetre i comunicar el missatge sobre la transició 
energètica al públic de la franja entre 14 i 18 anys, aquest professorat ha destacat 
la necessitat de disposar de recursos i materials que: 
 

• S'adaptin a les temàtiques de consum i estils comunicatius pròpies dels 
joves actuals (roba, videojocs i tecnologia, xarxes digitals, etc). 

• A través d'aquestes temàtiques i canals fomentin el sentiment de 
responsabilitat social vers el problema energètic. 

• Afrontin el problema des d'una perspectiva transversal (és a dir, cobrint 
tant la vessant tècnica com la social, ètica, econòmica,...) per tal de 
facilitar l'entrada i penetració d'aquests recursos al currículum escolar a 
través de diferents vies/assignatures. 

 

CALEN EINES QUE PERMETIN A LA CIUTADANIA DESENVOLUPAR UN 
SENTIMENT D'IDENTITAT I PERTINENÇA LLIGAT AL NOU MODEL ENERGÈTIC  
Les fonts i propostes consultades per a desenvolupar tant l'informe de diagnosi 
inicial del projecte com les conclusions del mateix coincideixen en què el 
sentiment d'identitat i pertinença a un grup o un concepte és l'element clau per 
a desencadenar els canvis culturals i d’hàbits. La manera de promoure aquests 
sentiments, però, no és simple ni es coneix en detall. 
 
La contribució del nostre projecte en aquesta direcció ha estat la d'oferir al 
professorat recursos (píndoles audiovisuals, tallers, activitats de classe, 
propostes de treballs de recerca,...) molt modulables i oberts, de tal manera 
que el professorat el pugui fer seu i adaptar-lo a la seva realitat particular a l'aula 
(https://eur2j.cat/recursos/).  
 
També s'ha dissenyat i proposat un índex (eur2j-index) per mesurar la 
sostenibilitat d'un determinat patró de consum energètic (a nivell de territori o 
bé a nivell d'individu), com una forma de fomentar el canvi d'hàbits a través de 
l'element motivacional i competitiu. 
 

https://eur2j.cat/recursos/the-game/
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Tot i que aquestes eines i recursos s'han estructurat en base a un context i 
discurs educatiu, la seva extensió i ús a una escala més gran és perfectament 
viable, si bé la manera de dur a terme aquesta extensió és encara una línia de 
recerca a explorar com una altra possible continuació del projecte. 
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PART III. IMPLEMENTACIÓ DEL PLA DE DIFUSIÓ 
DEL PROJECTE 
A continuació s’il·lustren les diferents activitats i tasques que s’han dut a terme 
dintre del període d’execució del projecte per tal de promocionar, difondre i/o 
promoure el debat científic i públic al voltant dels resultats obtinguts. Seguint 
l’esquema de la memòria del projecte, aquestes activitats s’han dividit entre 
aquelles més enfocades a una audiència exclusivament científica, aquelles 
pensades per arribar a la societat en general, o bé aquelles dirigides a la comunitat 
educativa (en etapes d’educació secundària, especialment). 

Vessant de comunicació científica 

Activitat de difusió 1 : Publicacions en revistes científiques 
Malgrat que la durada del projecte fa molt difícil poder completar tot el procés de 
preparació, revisió i publicació d’articles científics, sí que s’ha aconseguit tenir ja 
definides varies publicacions que en sorgiran del mateix. En particular: 

- Una publicació mostrant els resultats de l’anàlisi de llenguatge que s’ha fet 
sobre els continguts de YouTube (tant els generals com els propis del 
projecte) associats a l’àmbit de la transició energètica (An analytical and 
experimental study of the energy transition discourse in YouTube, by A. 
Bassolas, P. Birello and J.A. Vicens i) 

- Una publicació per explicar els patrons de creixement del número 
d’instal·lacions fotovoltaiques d’autoconsum en el temps a nivell de 
Catalunya. (Encara no es disposa dels detalls sobre la revista o volum de 
publicació corresponent) 

- Una publicació explicant com els efectes no lineals i la interacció a nivell 
de xarxes (geogràfiques, per exemple) pot alterar o condicionar els patrons 
de creixement observats. (Encara no es disposa dels detalls sobre la revista 
o volum de publicació corresponent)  

- Una publicació (Prospection and dispersal in metapopulations: a 
perspective from opinion dynamics models, by D. Molas and D. Campos) 
enfocada a explicar com els models d’agents es poden estendre i aplicar 
per estudiar la dinàmica de presa de decisions en processos d’adopció de 
nous hàbits en diferents contextos. Aquesta publicació formarà part d’un 
llibre de contribucions que publicarà la prestigiosa editorial Springer 
Nature (el títol del volum encara està per definir). 
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- Una publicació per explicar com l’índex eur2j i les activitats educatives 
desenvolupades al llarg del projecte poden servir per a millorar la gestió i 
les estratègies de comunicació de les institucions públiques a l’hora de 
comunicar la transició energètica als ciutadans. Aquesta publicació 
formarà part d’un volum anomenat “Implementing Sustainability 
Leadership in Public and Private Organisations” que serà publicat dintre de 
la prestigiosa sèrie “World Sustainability Series” de Springer-Nature. 

Activitat de difusió 2 : Presentacions en congressos internacionals 
Tal com estava previst a la memòria inicial, una part del pressupost del projecte 
s’ha destinat a viatges i visites que han permès promocionar el projecte a nivell 
internacional. Les diferents presentacions que s’han realitzat (o estan ja previstes 
en els propers mesos) són les següents: 

Congrés  ECIU University Forum 2024: Education for a Resilient and 
Sustainable Society (https://www.eciu.eu/events/eciu-
university-forum-in-kaunas) 

Contribució The use of role-playing games applied to the teaching of 
energy management 

 

Congrés  World Symposium on Sustainability Leadership (WSSL 2025) 
(https://esssr.eu/events/world-symposium-on-sustainability-
leadership-wssl-2025/) 

Contribució Energy management gamification as an educational recource 
for sustainability and global cooperation 

 

Congrés  World Symposium on Sustainability Leadership (WSSL 2025) 
(https://esssr.eu/events/world-symposium-on-sustainability-
leadership-wssl-2025/) 

Contribució Empowering the Next Generation: Driving Energy 
Sustainability Through Education 

 

Congrés  International Conference on Sustainable Development (ICSD 
25) (https://ecsdev.org/conference) 

Contribució Energy management gamification as an educational resource 
for social justice and global cooperation 

 

Congrés  Congreso Nacional de Física Estadística (FISES 25) 
(https://fises25.gefenol.es/) 

https://www.eciu.eu/events/eciu-university-forum-in-kaunas
https://www.eciu.eu/events/eciu-university-forum-in-kaunas
https://esssr.eu/events/world-symposium-on-sustainability-leadership-wssl-2025/
https://esssr.eu/events/world-symposium-on-sustainability-leadership-wssl-2025/
https://esssr.eu/events/world-symposium-on-sustainability-leadership-wssl-2025/
https://esssr.eu/events/world-symposium-on-sustainability-leadership-wssl-2025/
https://ecsdev.org/conference
https://fises25.gefenol.es/
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Contribució Photovoltaic installations diffusion: modeling and analysis 
 

Congrés  International Conference on Sustainable Development 
13th ICSD 2025 (https://ecsdev.org/conference) 

Contribució Energy management gamification as an educational resource 
for social justice and global cooperation 

 

Vessant de comunicació social 

Malgrat que durant la major part del període del projecte no ha estat possible fer 
difusió a nivell general de les propostes i resultats del projecte (donat que 
l’experiment a través de les xarxes socials de l’Acció 3 es trobava en marxa i 
qualsevol difusió/publicitat podia comprometre’n els resultats), sí que s’han anat 
fent en canvi activitats per difondre les altres parts del projecte, aquelles 
associades sobretot a la seva vessant divulgativa i de promoció de materials 
educatius. A continuació es relacionen aquestes activitats: 

Activitat de difusió 3 : Participació en jornades de divulgació 
Al llarg d’aquest passat mes de setembre hem tingut l’ocasió de col·laborar amb 
el programa de divulgació El Vagó de la Ciència (https://www.uab.cat/es/cultura-
cientifica/vagon-de-la-ciencia), que organitza la Universitat Autònoma de 
Barcelona en col·laboració amb Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, i que 
aquest any es centra en la temàtica dels combustibles fóssils i el seu impacte 
ambiental.  

Hem pogut realitzar un podcast pel programa (https://www.uab.cat/es/cultura-
cientifica/euro-al-joulehttps://www.ivoox.com/transicio-energetica-i-
ciutadania-de-l-euro-al-joule-audios-mp3_rf_134388724_1.html) i hem realitzat un 
viatge a la línia BCN-Bellaterra conversant amb els passatgers del tren sobre 
temes relacionats amb la transició energètica (https://www.uab.cat/ca/cultura-
cientifica/agenda/20241003/seient-cf-daniel-xavier). 

https://ecsdev.org/conference
https://www.uab.cat/es/cultura-cientifica/euro-al-joule
https://www.uab.cat/es/cultura-cientifica/euro-al-joule
https://www.ivoox.com/transicio-energetica-i-ciutadania-de-l-euro-al-joule-audios-mp3_rf_134388724_1.html
https://www.ivoox.com/transicio-energetica-i-ciutadania-de-l-euro-al-joule-audios-mp3_rf_134388724_1.html
https://www.uab.cat/ca/cultura-cientifica/agenda/20241003/seient-cf-daniel-xavier
https://www.uab.cat/ca/cultura-cientifica/agenda/20241003/seient-cf-daniel-xavier
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Activitat de difusió 4: Activitat en xarxes socials 
De cara a donar continuïtat al projecte i difondre els resultats i materials educatius 
generats a partir del mateix s’ha posat en marxa un canal de Instagram 
(https://www.instagram.com/eur2j_/) enfocat a mantenir i eixamplar en el temps 
una comunitat docent amb inquietuds relacionades amb les temàtiques del 
projecte. 

Activitat de difusió 5: Notes de premsa 
Cap a la part final del projecte s’ha dut a terme una important tasca de difusió d’un 
acte presentació dels resultats. Aquest acte ha estat promocionat, entre molts 
altres canals, a través dels serveis de comunicació de les següents institucions: 

- Universitat Autònoma de Barcelona 
(https://www.uab.cat/web/agenda/detall-de-l-activitat/presentacio-del-
projecte-de-l-euro-al-joule-1345828727816.html?detid=1345951951228) 

- Ajuntament de Barcelona 
(https://www.barcelona.cat/barcelonaciencia/ca/actualitat/agenda/pres
entacio-de-resultats-i-conclusions-del-projecte-de-l-euro-al-joule-eur2j-
99400756289) 

- Societat Catalana de Comunicació Ambiental (https://scea.cat/agenda/) 
- CaixaResearch 

(https://x.com/CaixaResearchCA/status/1914694825170940080) 

Addicionalment, s’ha emès una segona nota de premsa a la finalització del 
projecte per mostrar el resum de conclusions del mateix.  

https://www.instagram.com/eur2j_/
https://www.uab.cat/web/agenda/detall-de-l-activitat/presentacio-del-projecte-de-l-euro-al-joule-1345828727816.html?detid=1345951951228
https://www.uab.cat/web/agenda/detall-de-l-activitat/presentacio-del-projecte-de-l-euro-al-joule-1345828727816.html?detid=1345951951228
https://www.barcelona.cat/barcelonaciencia/ca/actualitat/agenda/presentacio-de-resultats-i-conclusions-del-projecte-de-l-euro-al-joule-eur2j-99400756289
https://www.barcelona.cat/barcelonaciencia/ca/actualitat/agenda/presentacio-de-resultats-i-conclusions-del-projecte-de-l-euro-al-joule-eur2j-99400756289
https://www.barcelona.cat/barcelonaciencia/ca/actualitat/agenda/presentacio-de-resultats-i-conclusions-del-projecte-de-l-euro-al-joule-eur2j-99400756289
https://scea.cat/agenda/
https://x.com/CaixaResearchCA/status/1914694825170940080
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Vessant educativa 

Activitat de difusió 6: Tallers en escoles i cursos formatius 
Per tal de fer proves pilot i posar a prova en un entorn real els materials didàctics 
i educatius desenvolupats, s'han fet visites a grups escolars per tal de 
desenvolupar algunes de les activitats dissenyades, detectar-ne les possibles 
mancances i/o limitacions i rebre els comentaris i opinions del professorat del 
centre. 

Amb aquest objectiu s'ha comptat amb la col·laboració de l'escola CEIP Palau del 
municipi de Palau-Solità i Plegamans (https://agora.xtec.cat/escolapalau/), a la 
qual s'ha dut a terme aquest estudi pilot, en base al qual s'han introduït petites 
modificacions i millores en els materials de la plataforma. 

A un nivell superior, diferents universitats europees s'han mostrat interessades en 
un dels recursos educatius concrets del projecte (https://eur2j.cat/recursos/the-
game/) arran de la seva presentació al ECIU University Forum 2024. A partir 
d'aquest interés s'ha iniciat una col·laboració amb la University of Twente (Països 
Baixos) i la Kaunas Technical University (Lituània) que de moment s'ha 
materialitzat en: 

- La impartició d'un curs online interuniversitari  
- (https://engage.eciu.eu/micro-modules/8ced0dcb-8d8c-ef11-ac20-

000d3a2acb20/sustainable-nanotechnology) on aquest recursos s'utilitzen 
com a part del material didàctic. 

- L'obtenció d'un projecte de 15.000 € (concedit pel govern dels Països 
Baixos) per a desenvolupar una versió digitalitzada d'aquests recursos 
educatius, amb l'objectiu d'adaptar-los millor al context de la formació 
online. 

- La creació d'un grup de treball per sol·licitar al llarg de 2026 un projecte 
europeu de col·laboració entre universitats (dintre de la convocatòria 
Erasmus+ KA220, 
https://wikis.ec.europa.eu/spaces/NAITDOC/pages/71926205/KA220+C
ooperation%C2%A0partnerships+application) 

Activitat de difusió 7: Sessió formativa al Cosmocaixa 
S'ha dissenyat i dut a terme un acte final de projecte on s'han presentat els 
resultats obtinguts i s’ha dut a terme una sessió de treball amb professorat de 
secundària per a mostrar-los les possibilitats que el material educatiu 
desenvolupat els ofereix. 

https://agora.xtec.cat/escolapalau/
https://eur2j.cat/recursos/the-game/
https://eur2j.cat/recursos/the-game/
https://engage.eciu.eu/micro-modules/8ced0dcb-8d8c-ef11-ac20-000d3a2acb20/sustainable-nanotechnology
https://engage.eciu.eu/micro-modules/8ced0dcb-8d8c-ef11-ac20-000d3a2acb20/sustainable-nanotechnology
https://wikis.ec.europa.eu/spaces/NAITDOC/pages/71926205/KA220+Cooperation partnerships+application
https://wikis.ec.europa.eu/spaces/NAITDOC/pages/71926205/KA220+Cooperation partnerships+application
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Aquest acte, dut a terme al CosmoCaixa BCN, es va programar originalment pel 
28 d'abril de 2025, però va haver de ser cancel·lat (per culpa de l'aturada elèctrica 
general que va tenir lloc a Espanya aquell dia) i reprogramat pel dia 21 de maig. 

La promoció i les inscripcions a l'acte es van vehicular a través de la plataforma 
web del projecte (el programa es pot consultar a https://eur2j.cat/inscripcions/). 
Tot i que inicialment es van assolir 91 inscripcions, finalment el número d'assistents 
a l'acte va ser de 48. Abans de la sessió de presentació de resultats del projecte i 
la discussió amb el professorat, l'acte va comptar amb la intervenció de la 
periodista Cori Calero, amb una xerrada que va servir com a introducció per a 
identificar els els reptes que representa actualment comunicar a la població els 
temes científics, en particular els relacionats amb la sostenibilitat i el canvi 
climàtic. 

Activitat de difusió 8: Creació d’una xarxa de treball amb centres 
d’educació secundària 
Arran de l'acte de presentació al CosmoCaixa, i aprofitant les xarxes de correu 
dels interessats i inscrits a l'acte, s'ha desenvolupat com a part del pla de difusió 
del projecte un canal de Instagram (https://www.instagram.com/eur2j_/). Aquest 
canal pretén ser una forma de compartir i difondre entre el professorat nous 
recursos educatius del projecte de forma àgil, per poder així desenvolupar un 
espai de treball en xarxa al voltant dels objectius del projecte. Aquesta activitat 
hauria de permetre donar continuïtat al projecte en el futur més immediat. 

Activitat de difusió 9: Posada en marxa d’un índex per mesurar la 
factura social del consum energètic: “eur2j-index” 
L’índex eur2j, tal com s’ha explicat a la secció de Conclusions del projecte, és una 
proposta sorgida a partir dels resultats obtinguts i que pretén quantificar i/o 
monetitzar l’impacte social que uns determinats hàbits energètics (bé sigui a nivell 
domèstic com a escala municipal nacional o global) tenen a escala global en 
funció dels recursos que consumeixen i les seves conseqüències sobre el medi 
ambient. 

Per tal de donar visibilitat a aquest índex s’ha incorporat com a part d'una de les 
eines didàctiques del projecte (https://eur2j.cat/recursos/the-game/). D'aquesta 
manera el professorat pot disposar d'aquesta eina i fer-la servir per a implementar 
i/o dissenyar a través d'ella les seves pròpies activitats a l'aula.  

  

https://eur2j.cat/inscripcions/
https://www.instagram.com/eur2j_/
https://eur2j.cat/recursos/the-game/
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PART IV. CRITERIS PEL DISSENY DE 
CAMPANYES DE COMUNICACIÓ SOCIAL 
SOBRE LA TRANSICIÓ ENERGÈTICA 
 

Integració del projecte eur2j en la realitat social de les ciutats  

Tal com ja es plantejava en la memòria inicial del projecte, davant d’una societat 
fortament dominada pels factors i criteris monetaris, són possibles dues vies 
d’atacar el repte del canvi de model energètic. 

La primera, que és la que hem vist que predomina encara en el context actual, és 
la de crear mecanismes que promoguin un benefici econòmic associat a aquest 
canvi de model. Dintre d’aquesta categoria entrarien totes les polítiques de 
subvencions, incentius fiscals i diferents mesures per tal de promoure els canvis 
de comportament i/o l’ús de noves tecnologies (tant a escala domèstica com 
industrial). 

Aquesta via, no obstant, requereix un elevat esforç polític i econòmic, sobretot 
tenint en compte que estem parlant d’un problema a escala global, i que per tant 
requereix que el canvi de model es doni a aquesta mateixa escala per tal 
d'esdevenir efectiu. 

La segona via, molt menys costosa econòmicament però molt més complicada a 
nivell cultural i de comunicació, passa pel foment d'una transformació social que 
promogui noves formes de pensament i de gestió, fent que les decisions de la 
ciutadania (i per tant l'acció política) incorporin en un nivell molt més gran els 
criteris de sostenibilitat. Es tracta, doncs, de posar en valor l’estalvi i l’eficiència 
energètica als mateixos nivells que ara ocupen l’estalvi i el rendiment econòmic. 
Aquesta és en essència la transformació cultural de l’euro al Joule. 

Possiblement la immediatesa amb la qual cal assolir l’objectiu de la transició 
energètica (amb la fita del 2050 com a data per assolir un sistema lliure 
d’emissions de carboni d’acord amb els informes del IPCC, la IEA i altres agències 
internacionals) fa inviable que la segona via per si sola pugui arribar a resoldre el 
problema. 25 anys sembla molt poc per assolir un canvi de mentalitat social tan 
profund com seria necessari. Però en canvi la combinació de les dues vies per tal 
que ambdues es realimentin mútuament en el sentit adequat sembla un camí 
interessant a explorar. 
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Amb aquesta filosofia, el nostre projecte ha servit per identificat tres punts 
concrets de conflicte entre les dues vies (la dels incentius econòmics i la de la 
transformació cultural). En base a aquests tres punts de conflicte s’han proposat 
tres eines concretes que aportin solucions al respecte: 

EINA 1: CRITERIS DE PROMOCIÓ DEL CONTINGUTS EN XARXES SOCIALS  
Punt de conflicte identificat 
La capacitat de penetració de continguts en xarxes socials (que podria servir 
per promoure canvis de pensament o comportament) està condicionada al 
funcionament de l’algoritme de recomanacions que aquestes xarxes fan servir. 
La única manera fiable a dia d’avui per fer què l’algoritme funcioni en la direcció 
que volem és mitjançant campanyes econòmiques per promocionar els 
continguts, de manera que quedem exposats als criteris econòmics de les 
plataformes digitals. 
Com aquesta eina contribueix a solucionar el conflicte? 
Els resultats de l’experiment en xarxes socials dut a terme aporta criteris 
específics sobre com dissenyar aquestes campanyes, i en particular identifica la 
necessitat de fer estudis de tendències previs per buscar maneres efectives de 
què els algoritmes de recomanacions treballin en la direcció desitjada. 
Per exemple, en l’àmbit de la transició energètica hem trobat que el tipus de 
contingut digital utilitzat sembla produir diferències importants en la manera 
com l’algoritme fa recomanacions a uns segments d’edat o uns altres. En canvi, 
no s’observen diferències significatives en aquest sentit pel que fa al nivell de 
renda de la ciutadania o el gènere. 
Implementació a la realitat social de la ciutat 
D’acord amb el punt anterior, sembla que la discriminació per edats ha de ser 
un factor clau en el disseny de campanyes públiques de comunicació (més que 
no pas el nivell de renda o el gènere), però la manera de fer efectiu el missatge 
a cada segment de població pot ser diferent i requereix d’un disseny particular 
previ. 

 

EINA 2: MATERIALS EDUCATIUS PER A GESTORS AMBIENTALS (eur2j: The 
Game) 

Punt de conflicte identificat 
El fet que la gestió de l’energia sigui un àmbit especialment complex (per la 
quantitat de factors que intervenen) pot tenir l’efecte perniciós de fer que 
l’eficiència econòmica sigui l’únic criteri a considerar, doncs el paper de tots els 
altres és molt més difús. 
Com aquesta eina contribueix a solucionar el conflicte? 
Evitar aquesta “difusió” d’altres factors depèn en bona part de fer-los visibles. 
L’eina eur2j-The game ofereix a gestors, líders i responsables polítics una eina 
de formació que mostra de forma explícita les conseqüències d’aquests factors. 
Implementació a la realitat social de la ciutat 
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Actualment l’equip de recerca del projecte treballa en la creació d’una 
microcredencial (que oferirà la Universitat Autònoma de Barcelona) per a 
formar adequadament als responsables i gestors (tècnics d’Ajuntament, gestors 
d’empreses,...) en l’àmbit de la transició energètica a través d’activitats basades 
en aquesta eina.  

 

EINA 3: L’INDEX eur2j 
Punt de conflicte identificat 
Existeix un volum important de la ciutadania que possiblement encara no és 
susceptible de poder realitzar la transformació de pensament de l’euro al Joule. 
Bé sigui per motius culturals o bé per trobar-se en situació de vulnerabilitat, 
aquesta part de la població només té capacitat per avaluar les decisions o 
estratègies (tant personals com polítiques) en clau del seu cost econòmic. 
Com aquesta eina contribueix a solucionar el conflicte? 
L’índex eur2j ha estat pensat com una forma de visualitzar en llenguatge 
econòmic (euros) la factura social del sistema energètic actual. Això hauria de 
contribuir a facilitar el canvi cultural fins i tot en aquests sectors més reticents 
al canvi. 
Implementació a la realitat social de la ciutat 
L’índex eur2j inicialment és només un indicador simbòlic i que té un valor a nivell 
de transformació cultural. Però fomentar i visibilitzar índexs com aquest pot ser 
una bona estratègia per tal d’educar a la ciutadania en el concepte de “factura 
social” del sistema energètic. En un futur, índexs com aquest podrien fer-se 
servir per a dissenyar polítiques fiscals (com ha succeït amb les normatives de 
regulació de la circulació de vehicles a les ciutats segons el seu nivell 
d’emissions de CO2, o amb els impostos sobre bens immobles en funció de la 
seva categoria d’eficiència energètica). 

 

Recomanacions pels administradors públics 

Finalment, i en base a les conclusions mostrades en els punts anteriors i els 
resultats i eines obtingudes del projecte, tanquem el present informe oferint un 
conjunt d’indicacions i/o recomanacions pràctiques adreçades a gestors i 
administradors públics en general, de cara a fer més eficients les seves estratègies 
de comunicació i difusió relacionades amb la transició energètica.  

 
COM DISSENYAR LES CAMPANYES I AVALUAR-NE L’ÈXIT 

 
1. Cal evitar confondre els nivells de conscienciació de la ciutadania 

(actualment alts) amb els seus nivells de formació i capacitació (encara 
baixos) tant a efectes de (i) predir la seva resposta determinades 
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informacions, com per (ii) seleccionar indicadors de resultats basats en uns o 
altres en funció de l'objectiu de les campanyes o programes 

 
2. Els continguts formals i científics no tenen menor penetració en xarxes 

socials, però sí generen menor resposta/interacció degut al seu menor 
impacte emocional. Per tant, una adequada formació i capacitació de la 

ciutadania passa per maximitzar la seva exposició a continguts de rigor (bé 
promocionant els ja existents, o bé generant-ne de nous), mai per 

maximitzar el número de ‘likes’ o altres criteris similars. 
 

3. El consum d'un volum prou elevat de continguts formals i científics és la 
única vacuna efectiva contra les desinformacions i les 'fake news' 

 
 

COM FER LA CAMPANYA EFECTIVA I FER QUE ARRIBI AL PÚBLIC OBJECTIU 
 

4. És imprescindible realitzar un estudi de tendències previ que permeti 
predir almenys parcialment com els algoritmes de recomanació de les 

plataformes digitals promocionaran els continguts de la campanya en cada 
segment de la població 

 
5. Els educadors ambientals i professors necessiten recursos que estiguin 
adaptats als nous contextos (tant socials com comunicatius) de les noves 

generacions si volem que aquestes siguin partícips i conscients del procés de 
la transició energètica 

 
 

COM ESCOLLIR EL MOMENT I EL LLOC PER ACTUAR 
 

6. A nivell temporal, les campanyes haurien d'aprofitar el fet que el canvi 
d'hàbits o de pensament es produeix en gran mesura per un efecte 

acumulatiu de la informació. Per tant, cal aprofitar els moments en què la 
ciutadania estigui ja exposada a estímuls/informacions en la mateixa direcció 

que la campanya 
 

7. A nivell territorial, les regions "frontera" (aquelles situades en la 
proximitat d'altres on ja s'està produint la transformació d'hàbits, amb un 

radi d'influència que fluctua entre 200 m i 1 Km en funció de les condicions 
demogràfiques) haurien de ser el punt principal on invertir els esforços 

 
8. Les polítiques (econòmiques, fiscals, ...) per promocionar o incentivar nous 

comportaments/tecnologies no són efectives si no venen precedides i/o 
acompanyades d'un esforç elevat a nivell de comunicació 

 
 


